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PERJETON! SHPEITESINE

MEKANIZMI | ZGJIDHJES SE ANKESAVE TE PAJTIMTARIT NE

SHOQERINE ABISSNET

Né zbatim té detyrimeve gé rrjedhin nga Ligji Nr.9918' “Pér Komunikimet
Elektronike” dhe Rregullores? Nr.16 t& AKEP?, Abissnet ka pérgatitur kété udhézues
gé ju vjen né ndihmé pérsa i pérket hapave qé duhet té ndigni né rastin e ankesave apo
pakénagésive gé mund té keni né lidhje me shérbimin.

Abissnet ka né fokus té veprimtarisé sé vet, pérmbushjen e kérkesave tuaja dhe
zgjidhjen né njé kohé sa mé té shpejté té cdo problemi apo pakénagésie gé mund té
keni. Ankesat e pajtimtarit shqyrtohen né tre faza administrative gé pasojné njéra-
tjetrén, ku faza e fundit pérfshin ndérhyrjen e AKEP pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.

FAZA |

Ju mund té paragesni ankesén tuaj ose té kérkoni sqgarime, né njé nga kanalet e
méposhtme té komunikimit:

e Neépérmjet numrit té shkurtuar 044 300 001 pér “Difekte teknke”;

e Neépérmjet numrit té& shkurtuar 044 300 001 pér “Asistence teknike pér
shérbimin e internetit™;

e Me e-mail né adresén: support@abissnet.al;

e NE njésité tregtare té Operatorit;

Operatorét e kujdest ndaj klientit té shogérisé Abissnet do té shqyrtojné natyrén e
ankesés suaj dhe do té t’ju informojné pér zgjidhjen e problemit, pérmes njoftimit me
njé nga mjetet e komunikimit elektronik (telefon, posta elektronike).

! Ligj Nr.9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar;

2 Rregullore Nr.16, daté 16.04.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”;

% Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;
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FAZA 11

Nése nuk jeni té kénaqur me sqgarimet dhe shpjegimet e béra nga departamenti i
kujdesit ndaj klientit, sipas procedurés sé shpjeguar né fazén e mésipérme, ju mund té
paragesni njé ankesé me shkrim duke respektuar afatet e méposhtme:

e Brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i
referohet shumeés sé faturuar pér shérbimin e ofruar; ose

e Brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé
shérbimit té oforuar;

Ankesén tuaj me shkrim mund ta dorézoni né adresat e méposhtme:

o N& njésité tregtare té Abissnet;
e Pérmes postés, né adresén: Rruga “Ismail Qemali”, Pallati 18, Kati II, Tirané;

Pas marrjes sé ankesén né njé nga format e mésipérme, Abissnet do té kryejé
verifikimet e nevojshme si mé poshté:

e Departamenti i financés do té verifikojé shumén e faturuar pér shérbimet e
ofruara dhe pas verifikimit do té konfirmojé shumén e faturuar ose do ta
korrigjojé até;

e Departamenti i teknikés do té verifikojé cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe
pas verifikimit do té kryejé ndérhyrjet e duhura, nése konstaton probleme té
natyrés teknike né lidhje me ofrimin e shérbimit;

Pér verifikimet e mésipérme, Abissnet ju dérgon pérgjigje me shkrim, brenda 15
ditéve nga depozitimi i ankesés me shkrim té pajtimtarit.

FAZA 111

Pas marrjes sé pérgjigjes me shkrim nga Abissnet, sipas procedurés sé shpjeguar me
sipér, nése nuk jeni dakord me pérgjigjen, ju mund té kérkoni zgjidhjen e
mosmarréveshjes né AKEP (Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare).

Kérkesén né AKEP duhet ta dorézoni brenda 15 ditéve nga marrja e pérgjigjes me
shkrim dhe duhet t’i bashkéngjisni fakte dhe prova né té cilat bazoni kérkesén tuaj si
mé poshté:

e té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe adresén tuaj;
e té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe adresén e ofruesit té shérbimit;
e objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes;
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e parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes sé ofruesit té
shérbimeve lidhur me ankimin;

Kérkesa plotésohet sipas formularit dhe dorézohet me posté ose dorazi né adresén:

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
Rruga “Reshit Collaku”
Tirané, Shqipéri

Kérkesén mund ta dorézoni dhe né formé elektronike, pérmes:

e aplikacionit online e-ankime;
e adresés e-mail: konsumatori@akep.al

FAZA IV

Kjo fazé pérfshin zgjidhjen né rrugé gjyqésore té mosmarréveshjes, pas ezaurimit té
procedurés administrative t& mésipérme. Né pérfundim té procedurés pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes sipas fazés sé treté, AKEP del me njé rekomandim me shkrim se si
duhet té zgjidhet mosmarréveshja.

Né rast se rekomandimi nuk pranohet, secila nga palét mund té kérkojé zgjidhjen e
mosmarréveshjes né gjykatén kompetente.
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