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Hyrje:

KODI | SJELLIES
PER PERDORIMIN E SIGURT DHE TE PERGJEGISHEM
TE RRIETEVE & SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE NE SHQIPERI

Ky Kod Sjelljeje éshté pérgatitur né mbéshtetje me Ligjin “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve”,
‘Planin e Veprimit pér fémijé 2012 -2015’ miratuar me Vendim té Késhillit té Ministrave nr. 182
daté 13.03.2012, legjislacionin shqiptar né fuqi dhe praktikén mé té miré evropiane né kété
drejtim; “Parimet pér Rrjete Sociale me té Sigurta pér vendet e BE”, té Komisionit Evropian
publikuar né Shkurt té vitit 2009 si dhe dokumentin “Kuadri Evropian pér njé pérdorim mé té Sigurt
té Celularit nga Adoleshentet dhe Fémijét”, nénshkruar nga operatoré té ndryshém té médhenj né
Evropé né Shkurt té vitit 2007.

Té gjithé sipérmarrésit qé ofrojné Rrjete dhe/ose Shérbime té Komunikimeve Elektronike né
Shqipéri (“Sipémarrésit”), pavarésisht teknologjisé népérmjet sé cilés ofrohen kéto shérbime,
luajné njé rol té réndésishém pér té garantuar pérdorimin e sigurt té shérbimeve dhe rrjeteve té
komunikimeve elektronike, aksesit né internet dhe pajisjeve respektive si dhe pér t& mbrojtur
pérdoruesit né moshén nén 18 vjec.

Ky Kod Sjelljeje (“Kodi”) synon té zhvillojé njé praktiké pér vete-rregullimin e sjelljes dhe
praktikave té sipérmarrésve né industriné e komunikimeve elektronike né lidhje me mbrojtjen e
fémijéve, pér té ofruar njé pérdorim té sigurt té mrjeteve, shérbimeve dhe pajisjeve né pérputhje me
kuadrin ekzistues ligjor dhe rregullator. Ky Kod synon gjithashtu dhe pérgatitjen e procedurave qé
rregullojné aksesin né pérmbajtjien komerciale dhe shérbimet pérkatése qé ofrohen ose
aksesohen pérmes rrjeteve dhe pajisjeve té sipérmarrésve, mbéshtetur né parimin e teknologjisé
neutrale.

Kodi pércakton standardet qé sipérmarrésit déshirojné té shohin si té arritshme dhe né pérmbushje
té nevojave té klientéve dhe té industrisé, duke gené gjithmoné né pérputhje té ploté me ligjet dhe
aktet nénligjore né fuqi si dhe rregulloret e zbatueshme me kété objekt. Népérmjet kétij Kodi,
sipérmarrésit synojné té vendosin:

e Mekanizma té pérshtatshme té kontrollit té aksesit pér pérdoruesit né moshén nén 18 vjeg té
rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe pajisjeve qé mundésojné aksesin né
to;

o Klasifikim té pérmbajtjes komerciale té ofruar nga sipérmarrésit;

o Ndérgjegjésim dhe edukim té publikut dhe né vecanti, té prindérve apo kujdestaréve pér
pérgjegjésiné prindérore né lidhje me pérdorimin e internetit, pérmbajtjes, shérbimeve dhe
pajisjeve té aksesit nga adoleshentét dhe fémijét,

e Procedurat e raportimit.

Kodi do té rishikohet dhe pérmirésohet vazhdimisht né ményré qé t'i pérshtatet zhvillimeve
legjislative, rregullatore dhe té teknologjisé dhe pritshmérive sociale.
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F. Né pérputhje me parashikimet e Kodit, sipérmarrésit synojné té ndérgjegjésojné prindérit dhe
kujdestaret pér njé sjellje té pérgjegjshme né lidhje me aksesin né internet dhe komunikimet
elektronike, si dhe t'iu ofrojné atyre informacion dhe mjete té pérshtatshme pér té mbrojtur fémijét
e tyre né ményré efektive. Kjo éshté njé nga pikat kryesore né nxitjen pér njé pérdorim té sigurt té
mjeteve té komunikimeve elektronike, té shérbimeve dhe pérmbaijtjes komerciale, si dhe pajisjeve
té aksesit nga klientét né moshén nén 18 vjec.

G. Duke mbaijtur kété né vémendje, sipérmarrésit do té bashképunojné me partnere té tjeré, té cilét
nuk e zbatojné kété Kod, né ményré qé té béjné me efektiv zbatimin e kétij Kodi. Sipérmarrésit
angazhohen té béjné té gjitha pérpjekjet e tyre pér té marré té gjitha masat pér zbatimin e kushteve
te kétij Kodi népérmjet marréveshjeve kontraktore me sipérmarrésit e kontraktuar.

H. Ky Kod nuk do t'i pengojé sipérmarrésit té zbatojné dhe me tej masat mbrojtése, por do té
pércaktojé vetém disa detyrime minimale, pér aq kohé sa parashikimet e shtuara nuk vijné né
kundérshtim me pérmbaijtjen bazé té miratuar né Kod.

I.  Mbéshtetésit e kétij Kodi, pérgjaté pércaktimit té strategjive té tyre individuale pér mbrojtjen dhe
siguriné e fémijéve, mbajné né vémendje natyrén specifike té shérbimeve qé ofrojné né ményré qé
té zbatojné ato parime qé jané té pérshtatshme pér veprimtariné e tyre. Né kéto kushte,
sipérmarrésit bien dakord qé té mbéshtesin kété Kod dhe té gjithé parimet e pérfshira né té,
sidoqofté do té mbetet né vendimmarrjen e gjithsecilit prej tyre té gjykojné dhe té vendosin se cilin
prej parimeve dhe deri né ¢faré mase do t'i zbatojné ato. Kéto parime jané té natyrés frymézuese
dhe ndérgjegjésuese dhe nuk jané ligjérisht té detyrueshme, por u ofrohen sipérmarrésve né formé
rekomandimi pér zbatim.

PERKUFIZIME:

o Kontrollet e Aksesit: - metoda pér té parandaluar aksesin e pakufizuar ndaj pérmbajtjes
komerciale té ose té papérshtatshme pér pérdoruesit nén 18 vjec.

 Verifikimi i moshés: - procesi ku népérmjet masave dhe hapave té arsyeshém verifikohet
se klienti éshté mbi 18 vje¢, qé pérfshin por nuk kufizohet me disponueshmériné e
aplikacioneve té veté deklarimit, kontrollin e dokumenteve qé pérmbajné datélindjen e
klientit, kontrollin vizual té klientit pér verifikimin e moshés, njé transaksion té viefshém
népérmjet kartés sé kreditit, konfirmim/miratim/pélqim paraprak elektronik, etj.

o Pémbaijtja komerciale - éshté pérmbaijtja e ofruar nga sipérmarrésit klientéve té tyre, né
pérputhje me pércaktimet ligjore né fuqi. Pérmbajtja komerciale pérfshin foto statike,
video (pérfshiré rastet kur ofrohen si Shérbime me Vleré té Shtuar), lojéra qé aksesohen
nga pajisjet e komunikimit elektronik (pérfshi lojérat e bazuara né programin Java),
muzike, etj.

» Pémbaijtje e ofruar né Intemet - pérmbajtje qé aksesohet né Intemet ku sipérmarrésit
ofrojné vetém lidhjen dhe nuk mund té ushtrojné asnijé lloj ndikim komercial apo ndikim
tjetér, mbi llojin e pérmbaijtjes sé ofruar klientit.
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o Sipémamésit - sipas pércaktimit né Ligjin 9918 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé” ky term i referohet cdo personi fizik ose juridik sipas
legjislacionit né fuqi, i cili éshté i autorizuar t& ofrojé rrjete dhe/ose shérbime té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé dhe nénshkruan e zbaton rregullat
dhe detyrimet e kétij Kodi.

ZBATIMI | KODIT
1. Klasifikimi i Pérmbajtjes Komerciale

1.1 Sipérmarrésit pohojné dhe pranojé se né Shqipéri nuk ekzistojné standarde dhe rregullore té
garta né lidhje me klasifikimin e pérmbajtjes komerciale dhe kur kéto té fundit té miratohen,
sipérmarrésit do té veprojné plotésisht né pérputhje me dispozitat pérkatése ligjore dhe
rregullatore.

1.2 Deri atéheré, sipérmarrésit do té marrin té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar se
pérmbajtja komerciale e ofruar nga ose népérmjet tyre, pér aq sa kjo pérmbajtje komerciale
kontrollohet nga sipérmarrésit, do té klasifikohet brenda njé kuadri té pérshtatshém.

1.3 Klasifikimi, do té shérbejé pér té garantuar se pérmbajtja komerciale do té ‘shénjohet’ pér té
dalluar nése éshté ose jo e pérshtatshme pér klientin nén moshén 18 vjec. Rregulli i
pérgjithshém éshté qé nése pérmbaijtja né fjalé do té renditej si pérmbajtje pér moshén mbi 18
vjec nga standarde dhe institucione té njohura ndérkombétarisht apo media, atéheré duhet té
klasifikohet si mbi 18 edhe né kété Kuadér Klasifikimi.

1.4 Ky kuadér do té jeté né pérputhje me standardet kombétare té pérdorura né media dhe do té
trajtojé si té pérshtatshme pér moshén mbi 18 vje¢ vetém pérmbajtjen komerciale qé
konsiderohet si e tillé né materiale ekuivalente, pér shembull né: filma, video dhe lojéra
kompjuterike.

1.5 Ofruesit e pérmbaijtjes komerciale do té veté-klasifikojné si materiale pér mbi 18 vjeg te gjitha
pérmbajtjet komerciale té papérshtatshme pér klientét nén moshén 18 vjecg, né pérputhje me

parashikimet e kuadrit si mé sipér.

1.6 Automatikisht, té gjitha pérmbajtjet komerciale qé nuk jané klasifikuar material pér té rritur
mbi 18 vjeg do té konsiderohen si té pranueshme pér té t'u aksesuar nga té miturit nén 18 vjec.

1.7 Pérmes marrédhénies sé tyre kontraktore me palét e treta, sipérmarrésit do té béjné pérpjekjet
maksimale qé té tretet té klasifikojné pérmbaijtjen komerciale né té njéjtén ményré sipas
Klasifikimit té mésipérm.

2. Kontrollet e aksesit

2.1 Secili sipérmarrés do té vendosé né dispozicion pérmbajtien komerciale té klasifikuar si
material pér té rritur mbi 18 vje¢ pérmes kontrolleve té aksesit dhe do ta vendosé né
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dispozicion vetém té klientéve mbi 18 vjeg, té cilét jané verifikuar paraprakisht pérmes procesit
té verifikimit té moshés.

2.2 Sipérmarrésit do té béjné pérpjekje pér té zbatuar mjete te pérshtatshme me qéllim kontrollin
mbi aksesin ndaj pémbaijtjes komerciale dhe té aplikojné procesin e verifikimit t8 moshés
edhe né ato raste kur pérmbaijtja, e cila i ofrohet nga njé palé e treté, sipas kétij klasifikimi, do
té klasifikohej e pérshtatshme vetém pér klienté té rritur mbi 18 vjeg.

2.3 Gjithashtu, sipérmarrésit do té béjné pérpjekjet e tyre maksimale pér té ofruar késhilla dhe
udhézime praktike si dhe zgjidhje konkrete gé mund té pérdoren nga prindérit pér té pérshtatur
aksesin né rrjete, shérbime dhe pérmbaijtje komerciale nga fémijét nén moshén 18 vjec. Kéto
mund té pérfshijné udhézime pér prindérit, fletépalosje, shérbime té vecanta, aplikacione pér
pajisje té komunikimit elektronik, bllokim ose filtrim, dhe/ose kontroll té faturimit.

Pérmbaijtja e Internetit

3.1 Sipérmarrésit pohojné dhe pranojné se nuk kané kontroll mbi Pérmbajtjen qé ofrohet né
Internet dhe prandaj nuk mund té ngulmojné qé kjo pérmbaijtje té klasifikohet né pérputhje me
klasifikimin e pérdorur pér pérmbajtjen komerciale té pérmendur né pikén 1 si me sipér, apo te
kontrollohet, dhe raportohet.

. Pérmbajtja e paligjshme

4.1 Pérmbajtja e paligjshme rregullohet nga dispozitat pérkatése té Kodit Penal. Sipérmarrésit
pohojné dhe pranojné sé né Shqipéri nuk ka standarde dhe rregullore té plota né lidhje me
pérmbajtjen e paligjshme, dhe kur kéto té miratohen, Sipérmarrésit do t'i respektojné
plotésisht kéto te fundit.

4.2 Deri atéheré, sipérmarrésit angazhohen té vazhdojné punén né bashképunim té ngushté me
autoritetet ligjore, pér zbatimin e detyrimeve sipas legjislacionit penal né fuqi, rast pas rasti.

Raportimi

5.1 Sipérmarrésit, népérmjet strukturave ekzistuese do té sigurojné qé klientét té kené akses té
menjéhershém ndaj mekanizmave (pér shembull linjat e shérbimit té klientit) pér té raportuar
shqetésimet né lidhje me pérmbajtjen komerciale té ofruar nga sipérmarrésit, e konsideruar si
e papérshtatshme, klasifikimet e pérmbajtjes komerciale, si dhe ¢éshtje té tjera té sigurisé.

5.2 Sipérmarrésit do té sigurohen se kéto raportime do té trajtohen me shpejtési dhe do té merren
masat pérkatése pér korrigjimin né pérputhje me legjislacionin ne fuqi.

5.3 Pér géllime té raportimit, klienti fillimisht do té kontaktojé ofruesin e shérbimit/rrjetit dhe t'i
shpjegojé natyrén e ankesés/kérkesés sé tij. Numrat e kontaktit do t€ mund té gjenden né
faqet zyrtare té cdo sipérmarrési. Pas marrjes sé ankesés/kérkesés sé konsumatorit,
sipérmarrési do té késhillojé dhe komunikoje pérgjigjen né lidhje me ankesén dhe do té marre
masat pérkatése, nése éshté e nevojshme.
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5.4 Nése klienti nuk éshté i kénaqur me procedurén e trajtimit té ankesés ose pérgjigjen qé ka
marré nga sipérmarrési, ai/ajo mé pas do mund t'a pérshkallézoje ¢éshtjen tek autoritetet
pérkatése rregullatore.

Informacion dhe késhilla

6.1 Sipérmarrésit pranojné se jané prindérit apo kujdestarét ligjore qé kané pérgjegjésiné kryesore
pér té siguruar se fémijét e tyre do té edukohen si¢ duhet né lidhje me rrjetet, shérbimet dhe
internetin, pavarésisht teknologjisé sé pérdorur. Kjo pérgjegjési mbéshtetet dhe nga
Sipérmarrésit népérmjet angazhimit té tyre pér t'ju ofruar klientéve késhilla mbi natyrén dhe
pérdorimin e pajisjeve dhe shérbimeve té reja dhe aksesin ne rrjet.

6.2 Sipérmarrésit do t'iu ofrojné késhillim klientéve dhe publikut té gjeré (pérfshiré fémijet,
prindérit dhe kujdestarét) mbi natyrén dhe pérdorimin e pajisjeve, shérbimeve té reja dhe
aksesin né internet né pérgjithési si dhe do té mbéshtesin aktivitetet mediatike informuese qé
synojné té pérmirésojné njohurité e klientéve, aty ku éshté e mundur.

6.3 Késhillimi do té pérfshijé nxitjen e prindérve pér té biseduar me fémijét e tyre pér té trajtuar
problemet qé mund té lindin pér shkak té pérdorimit nga ana e fémijéve té internetit dhe
shérbimeve dhe pajisjeve népérmjet té cilave aksesojné kéto te fundit.

6.4 Kodi i Sjelljes dhe informacion tjetér shtesé ose Udhézimet pér Prindérit do té gjenden né
fagen e internetit té secilit prej Sipérmarrésve.

Legjislacion shtesé, rregullore dhe klasifikime

7.1 Asgjé né kété Kod nuk i shkarkon Sipérmarrésit nga pérgjegjésia dhe detyrimi ligjor pér té
vepruar né pérputhje me té gjithé legjislacionin né fuqi né ¢do kohe dhe rregulloret pérkatése.

7.2 Asgjé né kété Kod nuk i ndalon Sipérmarésit té klasifikojné edhe me tej pérmbajtjen
komerciale, aty ku vierésojné se kjo ndarje mund té jeté e dobishme pér klientét, né ményré
qé kéta te fundit te vlerésojné sé cilés grup moshe i pérshtatet njé pérmbaijtje e caktuar.

7.3 Asgjé né kété Kod nuk i ndalon Sipérmarrésit, kur &shté e mundur, té aplikojné filtrimin teknik
ose ndonjé lloj tjetér filtrimi pér té minimizuar mundésiné gqé materialet e padéshiruara té
aksesohen népérmjet internetit, shérbimeve apo pajisjeve pérkatése, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

. Zbatimi i Kodit

8.1 Né zbatim té kétij Kodi, Sipérmarrésit angazhohen si mé poshté:
e Sipérmarrésit jané pérgjegjés pér zbatimin e Kodit;
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o Sipérmarrésit jané pérgjegjés pér publikimin né fagen e tyre zyrtare té internetit té kétij
Kodi;

o Sipérmarrésit do té zbatojné kushtet e Kodit népérmjet marréveshjeve té nénshkruara
ndérmjet tyre dhe sa here qé té jeté e mundur né marréveshjet me palé té treta.

e Sipérmarrésit do té rishikojné dhe pérditésojné Kodin né nivel industrie, kohe pas kohe, né
ményré qé ky Kod té jeté né pérputhje me detyrimet ligjore dhe rregullatore ose kur kjo té
jeté e nevojshme né ményré qé Kodi t'iu pérshtatet pritshmérive dhe nevojave té klientéve.

e Sipérmarrésit angazhohen té ofrojné ndihmé ndaj agjencive strukturave té zbatimit té ligjit
né hetimet penale.

9. Hyrja ne fuqi

Kodi hyn né fugi me firmosjen e tij, nga sipérmarrésit dhe do té€ mbetet ne fuqi pér njé periudhé té
pacaktuar kohore.

Nénshkrimi i Kodit éshté i hapur mbi baza vullnetare pér té gjithé sipérmarrésit e komunikimeve
elektronike gé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né
pérputhje me pércaktimet e Ligjit 9918, date 19.05.2008 “Pér komunikimet-gelektronike né
Republikén e Shqipérisé”.
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Nénshkruar mé , 7 Shkurt 2013
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