Né zbatim té parashikimeve té Kreut Il té Rregullores sé AKEP 49/2021 “Pér Mbrojtjen e konsumatoréve
dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, konsumatorit i lind e drejta gé
pérpara lidhjes sé kontratés sé pajtimit me shoqériné Abissnet, té konsultohet me té gjithé informacionin
para-kontraktor té pérmbajtur né Ligjin 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, Ligjin 9918/2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” dhe Rregulloren e AKEP 49/2021.

Informacioni parakontraktor referuar Nenit 35 té Ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i
ndryshuar;

1. Pérpara se konsumatori té keté lidhur njé kontraté té ndryshme nga njé kontraté né largési ose njé
kontraté jashté gendrave té tregtimit apo té keté pranuar ndonjé oferté korresponduese, tregtari i jep
konsumatorit informacionin e méposhtém, né ményré té qarté dhe té kuptueshme:

a) karakteristikat kryesore té mallrave apo shérbimeve, né shkallén e pérshtatshme pér formén e
komunikimit dhe pér natyrén e mallrave apo shérbimeve;

b) emrin e regjistruar té tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe shoqérité tregtare, adresén postare,
né té cilén ai ushtron veprimtariné tregtare dhe numrin e tij té telefonit;

c) ¢mimin e ploté té mallrave apo té shérbimeve, pérfshiré taksat apo tatimet, ose ményrén me té cilén
¢mimi do té llogaritet, kur natyra e mallrave apo shérbimeve éshté e tillé gé ¢mimi nuk mund té llogaritet
paraprakisht pér shkage té arsyeshme. Sipas rastit, jepet informacion mbi tarifat shtesé té transportit, té
dorézimit apo ato postare ose, kur kéto tarifa, pér shkage té arsyeshme, nuk mund té llogariten
paraprakisht, pér faktin qé pér tarifa té tilla shtesé mund té kérkohet pagesé;

¢) parashikimet pér ményrén e pagesés, dorézimin, ekzekutimin, kohén kur tregtari merr pérsipér té
dorézojé mallrat apo té kryejé shérbimin, si dhe pér procedurén e trajtimit té ankesave qé ndjek tregtari,
sipas rastit;

d) kujtesén pér ekzistencén e detyrimit ligjor té pérputhshmeérisé sé mallrave, si dhe pér ekzistencén dhe
kushtet e shérbimeve pas shitjes e garancité tregtare, sipas rastit;

dh) afatin e kontratés, sipas rastit, ose, kushtet pér zgjidhjen e kontratés, nése kontrata ka afat té
pacaktuar apo zgjatet automatikisht;

e) funksionalitetin, pérfshiré masat e zbatueshme té mbrojtjes teknike, té pérmbajtjes digjitale, sipas
rastit;

é) ¢do ndérveprueshméri pérkatése té pérmbaijtjes digjitale me “hardware” dhe “software”, pér té cilat
tregtari ka dijeni ose qé duhet té keté dijeni, sipas rastit.

2. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, zbatohen edhe pér kontratat e furnizimit me ujé, gaz, apo energji
elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje né njé véllim té kufizuar apo sasi té pércaktuar, ngrohje
lokale, ose pérmbaijtje digjitale, qé nuk jepet né njé mjet té trupézuar.

3. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, nuk zbatohen pér kontrata gé kané té béjné me transaksione té
pérditshme dhe qé pérmbushen aty pér aty, né kohén e lidhjes sé kontratés.



4. Informacioni para lidhjes sé kontratés, i kérkuar nga aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi, vazhdon té
zbatohet sé bashku me parashikimet e pikés 1 té kétij neni.

Informacioni parakontraktor referuar Nenit 36 té Ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i
ndryshuar;

1. Pérpara se konsumatori té keté lidhur njé kontraté né largési ose njé kontraté jashté gendrave té
tregtimit apo té keté pranuar ndonjé oferté korresponduese, tregtari i jep konsumatorit informacionin e
méposhtém, né ményré té garté dhe té kuptueshme:

a) karakteristikat kryesore té mallrave apo té shérbimeve, né shkallén e pérshtatshme pér formén e
komunikimit dhe pér natyrén e mallrave apo té shérbimeve;

b) emrin e regjistruar té tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe shogérité tregtare;

c) adresén postare, né té cilén tregtari ushtron veprimtaring, numrin e telefonit, numrin e faksit dhe
adresén e postés elektronike té tregtarit, pér t'i dhéné mundési konsumatorit té kontaktojé tregtarin dhe
té komunikojé me té, né ményré té shpejté dhe efikase, si dhe adresén postare dhe emrin e regjistruar té
tregtarit, sipas legjislacionit pér tregtarét dhe shoqérité tregtare, né emér té té cilit ai po vepron, sipas
rastit;

¢) adresén postare té gendrés sé tregtarit, nése éshté e ndryshme nga adresa e dhéné né pérputhje me
shkronjén “c”, si dhe até té tregtarit, né emér té té cilit ai vepron, sipas rastit, ku konsumatori mund té
adresojé ndonjé ankesé;

d) ¢mimin e ploté té mallrave apo té shérbimeve, pérfshiré taksat e tatimet, ose ményrén me té cilén
¢mimi do té llogaritet, kur natyra e mallrave apo shérbimeve éshté e tillé gé ¢mimi nuk mund té llogaritet
paraprakisht pér shkaqe té arsyeshme. Sipas rastit, jepet edhe informacioni mbi té gjitha tarifat shtesé té
transportit, té dorézimit apo ato postare dhe ¢do kosto tjetér ose, kur kéto tarifa, pér shkage té
arsyeshme, nuk mund té llogariten paraprakisht, pér faktin qé pér tarifa té tilla shtesé mund té kérkohet
pagesé. Né rastin e njé kontrate me afat té pacaktuar ose té njé kontrate qé pérmban njé abonim, gmimi
i ploté pérfshin koston e pérgjithshme pér periudhén e faturimit. Kur njé kontraté e tillé ngarkohet me njé
¢mim me tarifé fikse, ¢gmimi i ploté pérfshin edhe koston e pérgjithshme mujore. Kur kostoja e
pérgjithshme, pér shkage té arsyeshme nuk mund té llogaritet paraprakisht, jepet ményra me té cilén do
té llogaritet cmimi;

dh) koston e pérdorimit té mjeteve té komunikimit né largési pér lidhjen e kontratés, kur ajo kosto
llogaritet me njé tarifé té ndryshme nga ajo bazg;

e) parashikimet pér ményrén e pagesés, dorézimin, ekzekutimin, kohén kur tregtari merr pérsipér té
dorézojé mallrat ose té kryejé shérbimet, si dhe pér procedurén e trajtimit té ankesave gé ndjek tregtari,
sipas rastit;

€) kur ekziston e drejta e hegjes doré nga kontrata, kushtet, afatin dhe procedurat pér ushtrimin e sé
drejtés né pérputhje me pikén 1, té nenit 37/3, té kétij ligji, si edhe formularin model té hegjes doré, té
paraqitur né shtojcén | (B), bashkélidhur kétij ligji;



f) faktin gé konsumatori duhet té pérballojé koston e kthimit té mallrave, né rast té hegjes doré nga
kontrata, sipas rastit. Pér kontratat né largési, kur mallrat nga natyra e tyre nuk mund té kthehen
normalisht me posté, duhet té jepet informacioni mbi koston e kthimit té tyre, sipas rastit;

g) shpenzimet e arsyeshme qé konsumatori detyrohet t'i paguajé tregtarit, sipas pikés 3, té nenit 37/6, té
kétij ligji, nése konsumatori ushtron té drejtén e heqjes doré nga kontrata pasi ka béré njé kérkesé, sipas
neneve 36/5, pika 3, ose 37, pika 8, té kétij ligji;

gj) informacionin gé konsumatori nuk pérfiton nga e drejta e hegjes doré nga kontrata, né rastet kur kjo
e drejté, né pérputhje me nenin 37/8, té kétij ligji, nuk éshté e parashikuar, ose rrethanat né té cilat
konsumatori humbet té drejtén e tij té heqgjes doré nga kontrata, sipas rastit;

h) kujtesén pér ekzistencén e detyrimit ligjor té pérputhshmérisé sé mallrave, né pérputhje me nenet 29-
31 té kétij ligji;
i) ekzistencén dhe kushtet pér asistencé té klientéve pas shitjes, shérbime pas shitjes dhe garancité

tregtare, sipas rastit;

j) ekzistencén e kodeve pérkatése té sjelljes, nése tregtari ka marré pérsipér t’i bindet kodeve té tilla, si
dhe ményrén se si mund té merren kopje té tyre, sipas rastit;

k) afatin e kontratés ose kushtet pér zgjidhjen e kontratés kur kontrata éshté me afat té pacaktuar apo
zgjatet automatikisht, sipas rastit;

I) kohézgjatjen minimale té detyrimeve té konsumatorit sipas kontratés, sipas rastit;

I) ekzistencén dhe kushtet e depozitave apo garancive té tjera financiare, qé duhen paguar apo paragitur
nga konsumatori, me kérkesé té tregtarit, sipas rastit;

m) funksionalitetin, duke pérfshiré masat e zbatueshme té mbrojtjes teknike té pérmbajtjes digjitale, sipas
rastit;

n) ¢do ndérveprueshméri pérkatése té pérmbajtjes digjitale me “hardware” dhe “software”, pér té cilat
tregtari ka dijeni, ose gé duhet té keté dijeni, sipas rastit;

nj) mundésiné e pérdorimit té zgjidhjeve alternative té&€ mosmarréveshjeve dhe té mekanizmit té vénies
né vend té sé drejtés, ku tregtari éshté subjekt, si dhe procedurat pér pérdorimin e saj, sipas rastit.

2. Parashikimet e pikés 1, té kétij neni, zbatohen, gjithashtu, pér kontratat e furnizimit me ujé, gaz, apo
energji elektrike, kur ato nuk jané vendosur né shitje né njé véllim té kufizuar apo sasi té pércaktuar,
ngrohje lokale, ose pérmbajtje digjitale, gé nuk jepet né njé mjet té trupézuar.

3. Né rastin e njé ankandi publik, informacioni i pérmendur né shkronjat “b”, “c” dhe “¢”, té pikés 1, té
kétij neni, zévendésohet me té dhéna té barasvlershme pér organizuesin e ankandit.



Informacioni parakontraktor referuar Nenit 99 té Ligjit 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar;

1. Sipérmarrésit sigurojné lidhjen ose aksesin né rrjetin publik té komunikimeve elektronike, né bazé té
kontratés gé lidhet me pajtimtarét né zbatim té legjislacionit né fugqi.

Kontrata e pajtimit, né vecanti, duhet té pérmbajé:

a) emrin dhe adresén e sipérmarrésit;

b) identitetin e ploté té pajtimtarit dhe adresén e tij;

c) shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimit té ofruar, si dhe kohén pér lidhjen fillestare, duke pérfshiré:

i) nése ofrohet aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér vendndodhjen e numrit thirrés
dhe ¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té emergjencés;

ii) informacion pér ¢do kusht tjetér gé kufizon aksesin n&, dhe/ose pérdorimin e shérbimeve dhe
aplikimeve, ku kéto kushte lejohen, sipas kétij ligji;

iii) informacion pér ¢do proceduré té vendosur nga sipérmarrési pér té matur dhe drejtuar trafikun, né
ményré qé té evitohet ngarkesa ose mbingarkesa e lidhjeve té rrjetit dhe si kéto procedura mund té
ndikojné né cilésiné e shérbimit;

iv) cdo kufizim té vendosur nga ofruesi pér pérdorimin e pajisjeve fundore té ofruara;

v) nivelet minimale té cilésisé sé shérbimit té ofruar si koha pér lidhje fillestare dhe, kur éshté e
pérshtatshme, dhe cilésia e parametra té tjeré, si¢c pércaktohen nga AKEP-i;

¢) llojin dhe ményrén e mirémbajtjes sé shérbimeve té ofruara;

d) njé informacion té hollésishém pér tarifat, si dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do ndryshimi té
tyre;

dh) njé informacion pér hyrjen né fuqi, kohézgjatjen e kontratés sé pajtimtarit, kushtet pér shtyrjen dhe
pérfundimin e kontratés dhe té ofrimit té shérbimeve, duke pérfshiré:

i) ¢cdo minimum té pérdorimit ose kohézgjatjes sé nevojshme pér té pérfituar nga kushtet e ofruara
promocionale;

ii) cdo detyrim lidhur me mbartjen e numrit dhe tregues té tjeré;

iii) cdo detyrim té papaguar me pérfundimin e kontratés, duke pérfshiré ¢do rimbursim té kostos né lidhje
me pajisjet fundore;

e) ményrat e kompensimit dhe té rimbursimit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e
cilésisé sé parashikuar né kontraté;

€) udhézime pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

f) detyrimin pér njoftim té pérdoruesve pér ndryshimet e parashikuara né kushtet e kontratés sé
pajtimtarit dhe udhézimet pér ményrén e veprimit pér pranimin e kushteve té reja, shtyrjen ose
pérfundimin e kontratés;

g) mundésiné gé té dhénat e pérdoruesit t& mos publikohen né numératorin telefonik;

gj) procedurat né rast té moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave pér shérbimet.
h) llojin e veprimit gé mund té ndérmerret nga sipérmarrési si kundérveprim ndaj incidenteve té sigurisé
ose integritetit apo pér shkak té kércénimeve dhe cenimeve.

2. Né rast se ofruesit e shérbimeve publike té komunikimeve lidhin kontraté pajtimi me pérdoruesit
fundoré, kéto kontrata duhet té pérmbajné elementet e pérshkruara né pikén 1 té kétij neni.

3. Pajtimtarét kané té drejté té térhigen nga kontrata pa penalitet pérkundrejt njoftimit t& modifikimit té
kushteve kontraktore té propozuara nga sipérmarrési gé ofron rrjete t& komunikimit elektronik dhe/ose
shérbime. Pajtimtaréve u jepet njoftimi i pérshtatshém, jo mé pak se 30 dité pérpara pér ¢do modifikim
dhe informohen né té njéjtén kohé pér té drejtén e tyre pér t'u térhequr pa penalitet nga kontrata, nése



ata nuk i pranojné kushtet e reja. AKEP-i mund té pércaktojé, népérmjet njé rregulloreje, formatin e kétyre
njoftimeve.

Pérfundimi i kontratés, pér shkak té mospranimit té ndryshimeve, nuk e shmang pajtimarin nga
pérmbushja e detyrimeve bazé té kontratés sé méparshme.

4. Kontratat e lidhura ndérmjet konsumatoréve dhe sipérmarrésve té shérbimeve té komunikimeve
elektronike nuk duhet té detyrojné lidhjen e kontratés me njé afat fillestar prej mé shumé se 24 muaij.
Sipérmarrésit kané detyrimin t'u ofrojné pérdoruesve mundésiné e lidhjes sé kontratés me afat maksimal
12 muaj. Pavarésisht nga kohézgjatja minimale e kontratés, kushtet dhe procedurat pér pérfundimin e
kontratés nuk duhet té pengojné/dekurajojné pajtimtarin pér ndryshimin e ofruesit té shérbimit.

5. Kontrata e pajtimit, gé lidhet ndérmjet sipérmarrésit dhe pajtimtarit, bazohet né parimin e barazisé
mes paléve. Ajo hartohet nga sipérmarrésit mbi bazén e legjislacionit né fugi dhe rregullave té nxjerra nga
AKEP-i né zbatim té kétij ligji. Njé kopje tip e saj, si dhe ¢do ndryshim i mévonshém gé mund té pésojé, i
dérgohet AKEP-it 15 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre. AKEP-i ka té drejté té pércaktojé rregulla shtesg,
sidhe té imponojé ndryshime, kur kontratat e pajtimit nuk jané né pérputhje me ligjin dhe aktet normative
té nxjerra pér kété géllim, pas kryerjes sé njé procesi konsultimi, sipas nenit 110 té kétij ligji.



